Vieobecné obchodni podminky masdzniho studia SENstudio
1. Zakladni ustanoveni

1.1. Tyto vSeobecné smluvni podminky upravuji prdvni zdvazkové vztahy mezi poskytovatelem
masdznich sluzeb ve studiu Mgr. Natasi Hakové s ndzvem SENstudio, IC 87181011, (ddle jen
provozovatel) v provozovné& na adrese Jilova 116/10, 639 00, Brno - Styfice, IC provozovny
1006338888, a ndvstévnikem studia (ddle jen ,,navstévnik"), kupujicim ddrkového poukazu
(ddle jen ,kupujici®), a uzivatelem poskytovanych sluzeb (ddle jen ,,zdkaznik").

1.2. Provozovatel poskytuje masdini sluzby na zdkladé platného Zivnostenského oprdvnéni a
dokladd osvédcujicich odbornou zpUsobilost k vykondvanym c&innostem: masérské,
rekondicni a regeneracni sluzby.

1.3 Ndkupem ddrkového poukazu nebo telefonickym objedndnim konkrétniho terminu
masdze projevuje kupujici i zdkaznik sv0j souhlas stémito vieobecnymi obchodnimi
podminkami provozovatele.

2. Objednavka a vykon poskytovanych sluzeb

2.1. Termin ndvstévy

Termin navstévy je treba dohodnout a rezervovat predem telefonicky.

Dohodnuty termin je zdvaznd objedndvka. Provozovatel na dohodnuty termin ndvstévy
zAkaznika rezervuje prislusny ¢as maséra a kapacitu.

2.2. Preobjedndni

Pokud se z vdznych divodd nemuUzete v dohodnutém terminu na masdz dostavit, informujte
o tom predem telefonicky, nejpozdéji viak 48 hodin pred zahdjenim masdze. Pozdéjsi
preobjedndni se povazuje za absenci zdkaznika a v prfipadé uplatnéni ddrkového poukazu
tento propadd.

2.3 Pfedcasny prichod

Prostory studia nejsou pristupné v libovolnou dobu a ve studiu je pouze mald cekdrna. S
ohledem na ostatni navstévniky masdzniho studia je mozno prijit nejdfive 15 minut pred
dohodnutym terminem.

2.4. Pozdni pfichod

Dostavi-li se zdkaznik max. 15 minut po dohodnutém terminu, bude masdz provedena ve
zkrdceném rozsahu tak, Ze skonci v pUvodné stanoveném case. Pozdéjsi pfichod na masdz se
povazuje za absenci zdkaznika s disledkem propadeni ddrkového poukazu.

2.5. Absence zdkaznika

V pfipadé nepritomnosti nebo pfichodu na masdz se zpozdénim delsim nez 15 minut bude po
zAkaznikovi pozadovdna Uhrada hodnoty rezervované doby ve vysi objednané masdze,
pfipadné bude rovnou odectena z hodnoty certifikdtu nebo bonusu stdlého zdkaznika.

2.6. Odmitnuti masdze

Masdz mize byt odmitnuta v téchto pripadech:

a) z&kaznik se dostavi na masdz se zievnymi pfiznaky infek&nich onemocnéni

b) z&kaznik se dostavi na masdz v podnapilém stavu, nebo pod vliivem ndvykovych Iatek
c) z&kaznik se dostavi na masdz se zdravotnimi problémy medicinského charakteru

d) z&kaznik se dostavi na masdz v nevyhovujicim hygienickém stavu

e) zakaznik se béhem objedndvani terminu masdze vyjadiuje nepfistojnym zpUsobem

2.7. PfedCasné ukonceni masdze
Masdz mUze byt predcasné ukoncena, pokud se:
a) béhem masdze u z&kaznika objevi zievné piiznaky infek&nich onemocnéni, nebo



b) béhem masdze u zdkaznika objevi zievné priznaky podnapilosti & ndvykovych Idtek, nebo
c) béhem masdze u zdkaznika objevi zievné priznaky zdravotnich problémd, nebo
d) béhem masdze bude z&kaznik pres opakovanou vyzvu chovat nepfistojnym zpUsobem

2.8. Doprovod a pristupnost

Masirovanou osobu mUze doprovdzet joko ndvstévnik maximding jedna dospéld osoba.
Studio je zafizeno na pritomnost déti, détskych kocarkd, psd, osob na invalidnim voziku, osob s
jinak omezenou schopnosti pohybu a crientace. Studio md prostor na odkldddni cyklistickych
kol.

2.9. Odchod ze studia
Studio poskytuje nadstandardni zdkaznicky ¢asovy komfort. S ohledem na ostatni ndvitévniky
studia se ocekdvd odchod kazdého zdkaznika do 15-ti minut po skon&eni masdze.

2.10. Osobni véci a cennosti
Studio poskytuje nadstandardni zdkaznicky bezpecnostni komfort. BEhem celé masdze je z
bezpecnostnich dlvodd studio uzamceno. Provozovatel za jakékoliv pripadné ztrdty véci
klienta prfed masdzi, béhem masdze i po masdzi neruci, pokud nebyly ponechdny v
uzamceném prostoru studia.

2.11. Informovany souhlas z&kaznika

Zd&kaznik je pred prvni masdzi instruovdn o zdravotnich rizicich, indikacich a kontraindikacich.
Pokud se zdkaznik rozhodne masdz podstoupit, ddvd tim jasné a svobodné najevo svUj
informovany souhlas.

2.12. Cenik masdzi

Cenik masdzi je k nahlédnuti ve studiu a na webovych strdnkdch provozovatele
www.senstudio.cz.

Ceny plati pro zakladni provozni dobu v pracovnich dnech od pondéli do patku od 8:00 do
20:00 hodin.

V pripadé dohodnutého terminu masdze v sobotu, nedéli nebo o svdatcich je k cené kazdé
masdze UCtovdan priplatek 100 KE za hodinu masdze. Viechny ceny obsahuji DPH vy vysi 21%
(nejsme pldatci DPH).

2.13. Platby

V nasem studiu je mozné platit v hotovosti, platebni kartou nebo prostfednictvim poukdzek
ddrkovy PASS, flexi PASS, fokus PASS Ci relax PASS. Dalsi variantou je platba ddrkovym
poukazem dle ¢lanku 4. téchto podminek.

3. Reklamace

3.1. Pfi reklomaci poskytovanych sluzeb musi zdkaznik bezodkladné a hodnovérnym
zpUsobem dolofZit, Ze predmét reklamace souvisi s konkrétnim pochybenim provozovatele.

3.2. Reklamace se poddavd pisemné na adresu provozovatele a bude vyfizena v souladu
s pravnimi predpisy.

4. Darkovy poukaz

4.1. Pouziti dérkového poukazu

Ddrkovy poukaz Ize pouzit na Uhradu konkrétni vybrané relaxacni masdze z nabidky
masdzniho studia. Ddrkovy poukaz Ize rovnéz vystavit na libovolnou nomindini hodnotu
masdZe. Pfi on-line objedndni i pfi zakoupeni na misté si zdkaznik mize zvolit grafické
zpracovdani ddrkového poukazu na webovych strdnkdch studia www.senstudio.cz

U ddrkového poukazu s uvedenou nomindini hodnotou Ize presny druh a rozsah dohodnout
pfi siedndvdni terminu ndvstévy, nebo pred zahdjenim masdze.

Popis jednotlivych masdzi najdete na webovych strdnkdch studia www.senstudio.cz.



Platbu ddrkovym poukazem je nutno nahldsit pred zacdtkem masdze pro ovéreni platnosti.

4.2. Hodnota dérkového poukazu
Ddrkové poukazy jsou vyddavdany vzdy s uvedenou nomindini hodnotou v K&. Nevycerpanou
hodnotu ddrkového poukazu nelze sménit zpét za penize.

4.3. Platnost ddrkového poukazu

Ddrkovy poukaz je platny, pokud nebyla vycerpdna jeho hodnota, nebo neuplynula Ihita
jeho platnosti dle bodu 4.4. Darkovy poukaz Ize pouzit i pro Eastecnou Uhradu s hotovostnim
nebo bezhotovostnim doplatkem. Sluzby masdzniho studia je nutno vycerpat nejpozdéji do
uplynuti InOty platnosti poukazu s tim, Ze objedndvku je mozné ucinit nejpozdéji 14 dnd pred
uplynutim platnosti dérkového poukazu.

4.4. LhOta platnosti darkového poukazu

LhUta platnosti dérkového poukazu Cini Sest mésicd od data jeho vystaveni, uvedeného na
ddrkovém poukazu. LhOtu platnosti nelze prodloufZit. V piipadé ziraty ddrkového poukazu jej
vyhleddme v evidenci a vystavime vam novy.

4.5. Darkovy poukaz zakoupeny on-line

Ddrkovy poukaz zakoupeny on-line Ize bud zaslat postou do 2 pracovnich dnd nebo ve
formdtu PDF na zadanou emailovou adresu jesté tentyz den. V téchto pripadech je kupuijici
povinen hodnotu ddrkového poukazu uhradit bezhotovostni platbu na c&islo UcCtu
1206948010/3030.

4.6. Odstoupeni od smlouvy
Spotfebitel md pravo odstoupit od smlouvy o zakoupeni ddrkového poukazu on-line ve |hité
&trdcti dnd ode dne doruceni poukazu.

4.7. Darkovy poukaz zakoupeny v provozovné

Ddrkovy poukaz Ize zakoupit osobné pfimo ve studiu, doporucujeme se pfedem domluvit na
terminu, abychom se Vdm mohli piné vénovat a s vybérem vhodnych sluzeb vdm pomoci.
Platba je moznd zpUsoby dle bodu 2.13. téchto podminek.

5. Zavéreénd ustanoveni

5.1 Bezpecnost prdce a prevence rizik na pracovisti

Vstupem do provozovny vyjadfuje zdkaznik souhlas se svou povinnosti dodrzovat pravidla
bezpecnosti prdce a prevence rizk na pracovisti provozovatele a povinnosti dodrzovat
bezpecnostni pokyny obsluhujicihno maséra.

5.2. Platnost a U¢innost
Tyto vSeobecné obchodni podminky vstupuji v platnost a U&innost dne 1.6.2017.



